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Kurs i Förhandlingsteknik

eller

 “Hur man får som man vill.”

Målet med denna kurs är att förbättra förhandlingsförmågan för kursdeltagarna på ett sådant sätt att de uppnår bättre resultat i sina kommande förhandlingssituationer.

Under kursens gång så kommer vi att närmare behandla bl.a. följande:

Dag 1

· Förhandlingsskygghet.

· Win-Win – hur uppnår vi det?

· Hur man förhandlar inom andra kulturer.

· Slutsatser från förhandlingsexperiment.

· En bra förhandlares viktigaste egenskaper.

· Diplomati i förhandling - hur?

· Vad man skall fokusera på vid en förhandling

· En bra förhandlingsmetod steg för steg

· Vikten av förberedelserna, hur, vad ingår och varför?

· Situationsanalys

· Målsättningen och dess betydelse för förhandlingsresultatet.

· Kort sammanfattning av Dag 1

Dag 2

· Kort repetition av Dag 1.

· Makt - vad är det, var är den, hur hittar jag och använder den i olika situationer?

· Hur skall man förhandla mot ett monopolföretag?

· När slutar man omedvetet att använda konkurrens?

· Risken med långtidsförhållanden

· Hur testar vi våra antaganden på motparten?

· En vinnande förhandlingsstrategi

· Taktik – ett femtontal taktiker behandlas som vi kan använda oss av och som vi måste skydda oss emot

· Konflikthantering

· Förhandlarens rättigheter

· Sammanfattning och goda råd.

· Deltagarnas förhandlingsproblem diskuteras

Flertalet övningar ingår som en naturlig del i kursen för att deltagarna skall kunna öva nyvunna färdigheter och metoder.
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